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ONSOZ I

“Kripto Para Bilinirlik ve Algi Arastirmasi”, Turkiye'de kripto para bilinirligini, algisini,
yatirim araci olarak goriulme egilimini olecmek; kripto paraya dair beklentileri,

motivasyonlari ve bariyerleri tespit etmek icin yapildi.

Paribu ve Akademetre is birligiyle yapilan arastirma, 13 Mart-27 Nisan 2020 tarihleri

arasinda gerceklestirildi.

Turkiye'de kripto paralara dair bugune kadar yapilan en kapsamli arastirma olan
“Kripto Para Bilinirlik ve Algi Arastirmasi”, sagladigi verilerle ekosisteme dair pek ¢ok
sUpheye aciklik getiriyor. Blokzincir teknolojisinin en populer uygulama alanlarindan
biri olan kripto paralarin Turkiye'deki bilinirliginin yani sira sektére dair motivasyon

ve bariyerler konusunda da onemli saptamalara yer veriyor.

Kripto paralara dair 20 6nemli sonuc¢ elde edilen arastirma, bugline kadar elimize

ulasan bircok calismanin ac¢iga ¢cikaramadigir onemli bilgileri ortaya koyuyor.

PARIBU
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Turkiye'de kripto parayla
iIslem yapanlarin orani

Q ’P Kripto para/Bitcoin kavramini duydunuz mu? @
o
' ...........................................................

Hem kripto para
hem Bitcoin

.......

Turkiye'de blokzincir ve kripto para Kripto para kavramin duyaniar
veya Bitcoin - 15.9
kavramlari bilinmiyor. kavramin ‘
duymayanlar Kripto para
kavramini
duymayip
Bitcoin'i
En populer kripto para birimi Bitcoin. Bitcoin'in duyanar
bilinirligi kripto para kavramindan daha fazla.
fp Bugtline kadar hic¢ kripto para/Bitcoin M
. . . ile islem yaptiniz mi?
Kripto parayla islem yapanlarin orani %1'in USROS
altinda.
Kripto para/
Bitcoin ile iglem
yapmayanlar
Kripto para/

Baz: 6253 O Bitcoin ile
3y islem yapanlar
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*

Kripto paradaki blokzinc
etkisi bilinmiyor

- @ A Kripto paranin/Bitcoin’in nasil Gretildigini
T . " L :
Pek ok alanda yenilksi szimier setien U0 o T iyor musuruz?

blokzincir teknolojisinin ilk ve en 6nemli

uygulama alanlarindan biri kripto paralar.

Ancak kripto paralarin tUretilmesinde blokzincir

teknolojisinin kullanildigini bilenlerin orani dusuk.

Evet
3,2

Baz: 1000
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Kripto para islem deneyiminden
memnuniyet orani

Kripto para/Bitcoin ile islem yapmaktan ne derece

Krioto para birimlerivle islem vanan ? memnun kaldiginizi 1ile 4 arasinda
ptop yiels yap degerlendirir misiniz?

her 10 k|$|den 7'Si |$|em denevlmlnden ....................................................................................

memnun kaldigini ifade ediyor.

Cok memnun kaldim
Memnun kaldim 52,7

Memnun kalmadim

Hic memnun kalmadim

Baz: 300
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Z Kusagi'nin tamami kripto
para islemlerinden memnun

Ommm——

X Kusagi ile Y Kusagi'nin e
kripto parayla ilgili
memnuniyet orani
hayli yuksek.

Kripto para/Bitcoin ile islem yapmaktan ne derece memnun kaldiginizi
1ile 4 arasinda degerlendirir misiniz?

Jenerasyon Cok memnun kaldim Memnun kaldim Memnun kalmadim Hic memnun kalmadim

Z Kusagi’'nda (%) (%) (%) (%)
arastirmaya katilan

7 kisinin tamami

kripto para islemlerinden | :
memnun oldugunu Y Kusagi 20,4 50 24,3 5,3
ifade etti. ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

X Kusagi (1965-1980) Baz: 87

Y Kusag! (1981-2000) Baz: 206

Z Kusagi (2001+ ) Baz: 7*
Toplam Baz: 300

*Istatistiki yeterlilik yoktur.
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Kullanicilarin memnumyetmde
Islem kolayligi etkili

Islem kolayhg 30,3
Kripto para islemlerinde kolaylik ve elde edilen Kazancin beklentilere uygunlugu 25
kazanc kullanici memnuniyetindeki en onemli Giivenilirlik
etkenler. Hizli islem

Riskli oilmamasi

Zor kullanim, kazanc¢siz olmasi ve yuksek risk algisi
memnuniyetsizligin sebepleri arasinda.

Zor kullanim 14,7
Kazancgsiz olmasi
Yiuksek risk

Siki takip gerektirmesi

Spekiilasyona acik olmasi

Hayali para olmasi

Baz: 300

%1’in altindaki degerler grafige dahil edilmedi.
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PARiBU

Merkeziyetsizlik ile zaman ve mekan sinirlamasi
olmamasi avantajli bulunuyor

Kripto paranin fiat para birimlerine gore daha
avantajli bulunma sebebi blokzincir teknolojisinin
yarattigi merkeziyetsiz finans olanagi.

Kripto parayla 7/24 islem yapilabilmesi ve kripto
paranin herhangi bir merkeze bagli olmamasi en
onemli avantajlar.

Kullanicilarin avantaj olarak gordiugu bir diger
etken ise mekan sinirlamasinin olmamasi.

Kripto para birimlerinin hentz yaygin ve bilinir
olmamasi dezavantaj olarak gorultyor.

Denetim mekanizmasinin olmamasi da ekosisteme
dair bir bariyer.
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Zaman sinirlamasi yoktur

Herhangi bir otorite, devlet veya hiklimete bagh degildir
Mekan sinirlamasi yoktur

Guvene dayali degildir

Sirketlerin 6demelerle ilgili islem giderlerini ortadan kaldirir
Mikro transferlere olanak saglar

Islemler geri déndirilemez ve degistirilemez

Odemelerde herhangi bir alt sinir bulunmaz

Araci gerektirmez

Ulkelerin ekonomik veya sosyal politik durumundan etkilenmez
Her sektoérde kullanilabilir

Saklamak ve tasimak ¢ok kolaydir

Basili paradaki gibi gider ve masraf bulunmaz

islemler cok hizlidir

Disuk maliyetli bir sistemdir

Seffaf bir sistemdir

B Kesinlikle Katiliyorum I Katiliyorum

. 4 37 0 332 1
A 323 354 1
248 Lyl |
s 339 378 &
e 32 2 389 B
BsTrss 4 386 @ 396 1
s 333 402 B
s 2 36 414 1
By @ 336 0000 432 1
[ 16,6 | |- " |- R |
e 379 484 B
s 368 494 B
wrEeeEs 367 4981
s 3,7 494 N
e 339 525 n
o 306 554 N

I Katilmiyorum B Hic Katilmiyorum

’p Kripto para/Bitcoin kullaniminin size gére dezavantajlari,
® riskleri var mi? Varsa nelerdir?

Kullaniminin yaygin olmamasi
Yeterince bilinmemesi

Guvenilir bulunmamasi

Denetim mekanizmasinin olmamasi

Baz: 1000

64,1
62,2

55,5
33,8

%33,8'in altindaki degerler grafige dahil ediimedi.



%34'luk bir kesim kript
paraya guveniyor

fl) Kripto para/Bitcoin ile islem yapmayi
° guvenli buluyor musunuz?

Her 3 kisiden 1'i kripto paraya guveniyor.

Guvenilir bulanlarin ve bulmayanlarin orani
hemen hemen esit. Cok giivenilir

Guvenilir

Ne guvenilir ne guvenilir degil

Guvenilir degil

Hic glvenilir degil

Baz: 1000
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JENERASYON

Y Kusagi kripto parayla en ¢ok y
islem yapan yas grubu )¢

Kripto parayla islem yapanlarin en buyuk dilimini
Y Kusagi olusturuyor.

X Kusagi en ¢cok islem yapan ikinci yas grubu.
Kripto parayi duyanlarda X ve Y Kusagi'nin

oranlari cok yakin olsa da islem yapma oraninda
Y Kusagi ciddi bir Gstunlik saghyor.

Baz: 1000

X Kusagi (1965-1980) Baz: 87

Y Kusag! (1981-2000) Baz: 206

Z Kusagi (2001+ ) Baz: 7*
Toplam Baz: 300

*|statistiki yeterlilik yoktur.
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Kripto parayi duyanlarda Iis
gL

mezunlari déll"lk‘td @"’1 EGITIM DURUMU

Kripto parayi duyanlarin buyuk cogunlugunu lise
mezunlari olusturuyor.

likokul '16

. Ortaokul 16,6
Islem yapanlarda lise ve Universite mezunlarinin

oranlari birbirine yakin. Lise 61

Universite 26,4
Baz: 1000

likokul 14,4

Ortaokul 18,3

Lise 45’ 3

Baz: 300 Universite 42
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Ucretli calisanlar daha
cok islem yapiyor |

O

Kripto parayi duyanlarin ve kripto
parayla islem yapanlarin buyuk
cogunlugunu ucretli calisanlar
olusturuyor.

Baz: 1000
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CALISMA DURUMU

Q Kripto Parayi
Duyanlar

f Kendi Hesabina
Calisanlar

%16,7

Ucretli
Calisanlar

%69,5

—

Calismayanlar

%13,8

\— S

Kripto Para Wﬂ
lle islem Yapanlar

f Kendi Hesabina \

Calisanlar

%10,7

Ucretli
Calisanlar

%75,3

s

Calismayanlar

%14

\_ _/

Baz: 300



En cok islem yapan sosyoekonomik

statii gruplari B ve C Bﬁe

Sosyoekonomik Statu Dagilimi

Kripto parayi duyanlarin buyuk bolimunu
C grubu olusturuyor.

Islem yapanlarda ise A-B grubu ile C1-C2
grubunun oranlari yakin.

Baz: 1000
Turkiye Kent Merkezi
SES Dagilimi
A 4,7
B 9,9
C1 25,1
c2 37,8
D 17,8
4,7
Baz:
az: 300 i D |43
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Kripto parayla islem 059@ o
yapanlarin §'te Tikadinlargg cinsiver

2 Kripto Paray! @
Duyanlar

Kripto parayi duyan kadin ve erkeklerin orani
birbirine cok yakin.

Kripto parayla erkekler daha cok islem yapiyor.
Baz: 1000

Kripto parayla islem yapan her 5 kisiden 1'i kadin.

Kripto Para ile Islem
Yapanlar M

Baz: 300
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Kripto para yatirm
araci olarak goruluyor

Kripto para bir yatirim araci olarak kabul 2 Kripto paranin/Bitcoin'in hangi amagla
ve e o kullanildigini biliyor musunuz?
o Lo ] 10 1Yo Y 2 O O A PR

Al-sat islemleri ve para transferi icin de

kullanildigi biliniyor.
Yatirim 58,4

Al-sat islemleri 57,7

h_

Para transferi 29,9

Coklu Yanit, Baz: 1000

%29,9'un altindaki deg@erler grafige dahil edilmedi.
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En ¢ok tercih edilen B
kripto para: Bitcoin 1

KU”CIHICI'CII’IH en (;Ok terCih ettigi ......................................................................................
kripto para Bitcoin.

Bitcoin 68
Bitcoin'i Ether, Bitcoin Cash ve Chainlink

takip ediyor. Ether

Bitcoin Cash

Chainlink

IOTA

Litecoin

Coklu Yanit, Baz: 300
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Kripto para tercihinde teknoloji v
oY
merak en dnemli motivasyonlar

Kripto paranin tercih edilmesinde en 6nemli etken
teknolojiye dayali olmasi.

Kullanicilar merak nedeniyle ve ylksek getiri

Teknolojiye dayali olmasi 48,3
beklentisiyle de kripto parayi tercih ediyor.

Merak/llgimi cekmesi

47
Trend olmasi da kripto paralarin tercih edilme

nedenleri arasinda. Yiiksek getiri

Trend olmasi

Gelecekte kullaniminin artacagini digsinmem

9,7

Isleyisini gérmek |0,3

Coklu Yanit, Baz: 300
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Islem yapmayi birakanlarin sebebi yiliksek
kar elde edememek ve piyasay takip gereklilig

wwww

wwwwwwww
|||||||||

uuuu

@
Yuksek kar edememek kripto para islemlerine ~ s : .
B ) Kripto para/Bitcoin ile islem yapmayi neden biraktiniz?
devam etmeme konusunda en 6nemli sebep. USROS

Kripto para piyasasini takip etmenin zorlugu da

Yiiksek kar edememe 31,4
islem yapmayi birakma sebebi.

Yiiksek inis ve cikislar nedeniyle riskli gériilmesi 22,9

-

Paranin kullaniimak icin elden c¢ikartiriimasi 10

Siki takip gerektirmesi

Fiyatlardaki inis cikislarin riskli goértulmesi ve
zarar edilmesi de islem yapmayi birakma
sebepleri arasinda.

Zarar edilmesi

6,4

Tanidiklarin uyarmasi

|

Coklu Yanit, Baz: 140
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Kripto para konusundaki bilgi kaynaklarinda

dijital diinya etkisi %, ‘Q

fl) Kripto para/Bitcoin ile islem yapmanizda
. en cok hangi bilgi kaynagi etkili?

Kripto para bilgi kaynagi tercihinde internet

ilk sirada. Internet Arastirmasi 33,3

Yakin cevre tavsiyesi her 10 kisiden RESVa e
1i Gzerinde etkili. Yakin Cevre Tavsiyesi
internet reklamlari da bilgi kaynaklari arasinda. IS RE
YouTube

Gazete Haberleri

Ekonomist/Yatirrm Uzmani Tavsiyesi

TV Reklamlani

Gazete Reklamlari

Baz: 300
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Z Kusagi'nin bilgi kaynagi sadece internet
ve YouTube > 2 (5!_

N Kripto para/Bitcoin ile islem yapmanizda en cok

Kripto para kullaniminda ’ hangi bilgi kaynagi etkili?

X Kusagi bilgi kaynagi

olarak internet S

arastirmasini tercih ediyor. Jenerasyon internet  Sosyal  YakinGevre internet  YouTube ~  Jazete . vatnm TV - Gazete

Arastirmasi Medya Tavsiyesi Reklamlani

Tavsiyesi

X ve Y Kusagi'nda yakin
cevre tavsiyesi etkili.

Z Kusagi ise dijital
varliklarini yalnizca internet
arastirmasindan ve YouTube
uzerinden edindigi bilgilerle
yo N etiyo r. X Kusag! (1965-1980) Baz: 87
Y Kugag (1981-2000) Baz: 206

Z Kusagi (2001+ ) Baz: 7*
Toplam Baz: 300

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*|statistiki yeterlilik yoktur.
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Kripto para kullanimina dair
bariyerler motivasyonlar 7~

IIII

* Kayiplarin yuksek olmasi *Yuksek kazanc beklentisi
* Takip zorlugu * Gelecegin para biriminden geri kalma korkusu
* Uzmanlik gerektirmesi * Sistemle tanismayi istemek

. , * Gelecege yatirim yapmak
* Devlet glvencesi olmamasi

* Borsalarin hack’lenmesine yonelik gluvensizlik

* Kisith sayida kanaldan islem gerceklestirme
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Amac
.

* Turkiye'de kripto para bilinirligini, algisini, yatirim
aracli olarak gordlme egilimini dlcmek

* Kripto paraya dair beklentileri, motivasyonlari ve
bariyerleri tespit etmek

Yontem
.

* Kalitatif arastirma
- Fokus grup tartismasi

* Kantitatif arastirma

- Onceden hazirlanmis soru formuna bagli CAPI
(Bilgisayar Destekli YUz Yluze GorUsmeler) ve CAMPI*
(Online YUz Yuze GoérlUsmeler) teknikleri

*Saha calismasi Covid-19 salgini déneminde yapildigindan veri
toplama asamasinda online ylz ylze goérisme tekniginden
yararlanild.

Orneklem:
. ]

Evren
- Kripto para/Bitcoin’i duyan 18 yas ve Uzeri kisiler

Kalitatif arastirma érneklemi
- 3 fokus grup

Kantitatif arastirma 6érneklemi

- Kripto para/Bitcoin’i duyan kisilerle %95 gliven dilizeyinde 3,0
hata payina gére 1000 gérisme

- Kripto para/Bitcoin ile islem yapan kisilerle %95 gliven
diizeyinde 5,0 hata payina gore 300 gorliisme
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Il Bazli Orneklem Dagilimi

Istanbul
40
Ankara
14,6
lzmir
11,6
Bursa
7,8
Adana
5,7
Gaziantep
4,7
Kayseri
3,5
Samsun
3,4
Tekirdag
2,7
Trabzon
2,1
Malatya
2
Erzurum
1,9

g 0] = 17 Y L, [
0O



PARiBU

Arastirma asamalari

e Arastirma, Turkiye'yi temsilen IBBS Diizey-1 kapsaminda 12 ilde, kent merkezlerinde gerceklestirildi.

e Arastirmanin ilk asamasinda, kripto parayi/Bitcoin’i duyan 1000 kisiye ulasincaya kadar tarama
calismasi yapildi. Turkiye'de kripto para/Bitcoin’i duyan 1000 kisiyi bulana dek toplam 6253 kisiyle

gorusuldu.

e Tarama calismasi sonucunda kripto parayi/Bitcoin’i duyan 18 yas ve Uzeri A, B, C1, C2, D
sosyoekonomik statlide %95 gluven dizeyinde +3,0 hata payina goére 1000 kisiyle gortsuldi. 1000

kisi icerisinde kripto para/Bitcoin kullanan kisiler rassal bicimde belirlendi.

e Arastirmanin ikinci asamasinda, kripto para/Bitcoin ile islem yapan kisiler Gzerinde yapilacak
analizlerin istatistiki yeterlilik arz etmesi icin kripto para/Bitcoin ile islem yapan kisilerin 6rneklemi

44 kisiden 300'e tamamland..
e 300 orneklem, %95 guven duzeyi +5,0 hata payina karsilik gelmektedir.
« Kalitatif arastirma 3 fokus grupla yapilmistir.

* Kripto para ile islem yapma durumu, islem yapma miktarindan bagimsizdir.
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